Zaruéné podmienky pre pouzity telefén zakipeny na eshopmobil.sk

1. Platnost’ zaruky

Zaruka na pouzity telefén zakupeny na eshopmobil.sk plati v rdmci dohodnutej doby 12
mesiacov od zakupenia tovaru, pokial zakaznik postupuje podla stanovenych pravidiel servisu a
starostlivosti o zariadenie.

2. Povinnost’ kontaktovat’ predajcu

V pripade akéhokolvek problému so zariadenim (porucha, poskodenie, nefunk&nost) je
zakaznik povinny kontaktovat priamo nas (eshopmobil.sk), diagnostika alebo oprava vykonana
mimo nas servis vedie k strate zaruky.

3. Diagnostika mimo autorizovaného servisu

Aj ked ide len o diagnostiku alebo opravy, vykonanie tejto sluzby mimo nasho servisu méze
ovplyvnit zaruku.

Zasah do zariadenia zo strany iného servisu moze spdsobit poskodenie alebo znemoznit’ dalSie
reklamacéné konanie.

4. Komunikacia a transparentnost’

Nasim ciefom je poskytovat' kvalitné sluzby a podporu. Zakaznik je povinny pri problémoch so
zariadenim transparentne komunikovat a postupovat podla pokynov. Nejasnosti alebo
nedodrzanie pravidiel mézu mat za nasledok odmietnutie reklamacie.

5. Vynimky a dohody

V odbévodnenych pripadoch méze byt po dohode poskytnuta vynimka, ak zakaznik poskytne
dostato¢né doklady o vykonanych zasahoch (diagnostika alebo oprava) mimo na$ servis. Kazdy
takyto pripad je individualne posudzovany.

6. Prevencia problémov

Zakaznik je povinny zariadenie chranit pred fyzickym poSkodenim, vihkostou, prachom alebo
inymi faktormi, ktoré by mohli ovplyvnit jeho funkénost. Nedodrzanie tychto zasad méze viest k
odmietnutiu zaruky.

7. Reklamacia softvérovych problémov

Zaruka sa nevztahuje na problémy spdsobené softvérom tretich stran alebo neodbornou
manipulaciou s operatnym systémom zariadenia (napr. neoficialne upravy, jailbreak, rootovanie
a pod.).

8. Sledovanie zaruénej doby
Zakaznik je povinny sledovat dizku zaruénej doby uvedene;j pri kiipe zariadenia. Po jej uplynuti
nie je mozné reklamaciu uplatnit, aj ked’ zariadenie vykazuje poruchy.



9. Vymena zariadenia
V pripade neopravitelnej chyby modze byt zariadenie vymenené za iné v rovnakej alebo
podobnej kvalite. Vymena podlieha schvaleniu servisu a hodnoteniu stavu zariadenia.

Tieto zaru€né podmienky su platné pre vSetkych zakaznikov eshopmobil.sk.
V pripade otazok alebo nejasnosti nas, prosim, kontaktujte na: eshopmobil.sk@gmail.com.

Dakujeme za pochopenie a dodrziavanie tychto podmienok.
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